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Lettera del Presidente

112022 per I'Apt Dolomiti
Paganella e stato un anno
particolarmente significativo. |
motivi sono diversi:
innanzitutto perché l'uscita
progressiva dalla pandemia da
Covid-19 ha permesso, anche
alla nostra Azienda, di
riprendere a lavorare in
presenza con propri
interlocutori (ospiti, operatori,
comunita) condizione
essenziale, questa, per
instaurare relazioni dirette che,
per chi si occupa di turismo,
sono fondamentali per creare
rapporti di fiducia e di stima
reciproca duraturi; poi perché
con lingresso nella nostra
compagine sociale dei consorzi
turistici della Piana Rotaliana-
Konigsberg e di San Lorenzo
Dorsino (avwenuta a meta del
2021) siamo entrati nel vivo
dell'operativita del nostro
nuovo ambito turistico; inoltre
perché si e awiata la fase
attuativa del progetto “Dolomiti
Paganella Future Lab”
(denominata “Future Lab 2.0")
con il rilascio dei primi
importanti progetti; e infine,
ma non ultimo, perché e stato
il nostro primo anno completo
di operativita nella nuova veste
di Societa Benefit (abbiamo,

infatti, assunto questa forma
giuridica solo a meta del 2021).
Una trasformazione, questa, di
Ccui, anche in considerazione
dellulteriore aggravarsi della
crisi climatica, siamo ancora
piu convinti, rafforzando |l
nostro impegno nei confronti
della societa e dellambiente
naturale, la nostra “casa”, che ci
permette di vivere, fornendoci
tutte le risorse di cui abbiamo
bisogno.

In questo senso, come Societa
Benefit, ci siamo ulteriormente
impegnati per orientare i nostri
comportamenti al bene
comune, sia per contribuire al
raggiungimento

degli obiettivi dellAgenda ONU
sullo sviluppo sostenibile dal
punto di vista sociale,
economico e ambientale, sia
per rappresentare nei
confronti dei nostri
interlocutori un esempio che
possa invitare a riflettere,
invogliando a seguire la nostra
stessa strada.

Siamo infatti convinti - cosi
come espresso nella “Carta dei
Valori” - che per costruire un
futuro sociale e un turismo
sempre piu sostenibile,




proteso al costante
miglioramento della qualita
della vita di tutta la comunita,
in equilibrio con 'ambiente
naturale di cui facciamo parte,
siano indispensabili 'impegno
di ognuno di noi, 'amore per il
proprio territorio e il bene
comune. Quel bene che
costituisce il “pilastro fondante”
per ogni Societa Benefit.

Come gia evidenziato in altre
occasioni, siamo stati la prima
Azienda per il turismo in Italia e
tra le prime in Europa ad avere
adottato la forma giuridica di
Societa Benefit, certificando, di
fatto, un percorso gia awiato
negli anni precedenti. Un
onore, questo, che ci riempie di
orgoglio, ma allo stesso tempo
che ci rende ancora di piu
consapevoli della
responsabilita che abbiamo
assunto nei confronti della
comunita per onorare, in
termini di coerenza e di
risultati, il percorso benefit
intrapreso.

Le attivita di beneficio comune
realizzate nel 2022 e la relativa
valutazione dellimpatto
generato, illustrati in questa
relazione, crediamo che

attestino come la strada
intrapresa sia quella giusta per
contribuire a portare avanti
quelle visioni di bene comune
e di futuro sostenibile condivisi
nella “Carta dei Valori” emersa
nel percorso del “Dolomiti
Paganella Future Lab”. Visioni
che permetteranno alla nostra
destinazione di distinguersi
ancora di piu per un modello di
turismo innovativo, equo, in
equilibrio con l'ambiente
naturale e culturale, nel quale
un ruolo importante da
protagonisti dovra essere
svolto dalle nuove generazioni.
Il nostro futuro!

Buona lettura.

Michele Viola
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Le nostre finalita
di beneficio comune

Nella riunione del 27 aprile del 2021, 'Assemblea straordinaria dei Soci, con
'approvazione di una modifica dellart. 3 dello Statuto (“Scopo e Oggetto
consortile”) ha sancito la trasformazione dellApt Dolomiti Paganella in
Societa Benefit, aprendo cosi un nuovo e importante capitolo nella vita della
stessa Azienda.

Il passaggio a questa innovativa forma giuridica e stato, di fatto, un atto
conseguente a un percorso intrapreso dallApt da diversi anni e che ha
come obiettivo quello di rendere sempre di piu il turismo una leva positiva
per il bene comune di tutta la comunita, in un‘ottica di sostenibilita e in linea
con la “Carta dei Valori” del progetto “Dolomiti Paganella Future Lab” (di cui
la stessa Apt svolge l'attivita di coordinamento del rispettivo pool di lavoro).

Sulla base di questa visione si e quindi svolta anche l'attivita del 2022 in
veste di Societa Benefit, avendo come obiettivo quanto previsto dal nuovo
comma dell'art. 3 del nostro Statuto che, ai sensi della Legge 28 dicembre
2015 n. 208, commi 376 - 384, stabilisce che la Societa persegue una o piu
finalita di beneficio comune operando in modo responsabile, sostenibile e
trasparente nei confronti dei soggetti che usufruiscono dei servizi della
stessa Societa.

In base alla nuova previsione statutaria, la Societa si pone, in particolare, le
seguenti finalita di beneficio comune:

Concorrere alla valorizzazione e promozione del patrimonio

1 paesaggistico, artistico, storico e ambientale, anche con
riguardo alle iniziative volte alla riduzione degli sprechi e
all'economia circolare;
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Stimolare un modello di sviluppo turistico volto alla ricerca di
un equilibrio tra la comunita dei residenti, gli ospiti e
'ambiente naturale attraverso il supporto di iniziative che
favoriscano la sostenibilita e la rigenerazione e che
garantiscano una mitigazione degli impatti negativi generati
dai flussi turistici;

Sostenere iniziative per favorire attivita a basso impatto
ambientale;

Promuovere |o svolgimento di servizi di mobilita di utilita
collettiva, integrativi dell'offerta turistica, che assicurino
migliori condizioni di fruizione del territorio;

Riconoscere nella parita di genere un valore fondante della
propria identita, impegnandosi a rispettarla in ogni attivita
effettuata o promossa.
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Nella sua veste di Societa Benefit, la nostra Apt (prima Azienda per |l
turismo in Italia ad avere assunto questa forma giuridica) e iscritta ad
Assobenefit (Associazione Nazionale per le Societa Benefit) che affianca
tutte le aziende diventate benefit e quelle che si riconoscono in un modello
di mercato e di crescita sociale ed economica che pone al centro della
propria azione il bene comune.







09

Le attivita di beneficio
comune realizzate nel 2022

In questo paragrafo sono illustrate le attivita realizzate nel 2022 dalla nostra
Apt in relazione ai cinque obiettivi di beneficio comune previsti nellart. 3
dello Statuto.

Diverse di queste attivita, in particolare quelle relative alla “fase 2" del
progetto partecipativo “Paganella Dolomiti Future Lab”, denominata “Future
Lab 2.0" (per il quale I'Apt svolge il ruolo di coordinatore) hanno interessato
tuttavia in modo trasversale i diversi obiettivi di beneficio comune,
producendo effetti su piu ambiti d'azione.

Di seguito, pertanto, analizzeremo le diverse attivita realizzate nel 2022,
ripartendole in quelle “trasversali” e quelle direttamente riferibili al singolo
obiettivo di beneficio comune.
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Il Green Team

E il gruppo di lavoro “cuore” per loperativita del “Future Lab 2.0”, di cui
fanno parte i membri de Consiglio di Amministrazione di Apt, la New
Generation Tourism Commission (NGTC), una speciale commissione
composta da giovani under 35 della destinazione Dolomiti Paganella (e per
la quale si rimanda al successivo paragrafo "b") i sindaci dei Comuni
dell'Altopiano della Paganella e le societa di consulenza Terra Institute e
tsm-Trentino School of Management.

Seguendo le indicazioni emerse nellambito della “Fase 1" del Future Lab e
degli incontri con la comunita dellAltopiano della Paganella, il Green Team
ha identificato nel corso del 2022 una serie di “cantieri progettuali”, owero
un insieme di progetti operativi considerati importanti per lo sviluppo della
comunita in un'ottica di sostenibilita e da realizzare, con il coinvolgimento
degli operatori, secondo un ordine di priorita.

Tali cantieri progettuali sono stati identificati dal Green Team al termine di
un processo di analisi (svoltosi in piu sessioni) che ha considerato la nostra
destinazione come un “sistema circolare”, un ecosistema all'interno del piu
grande ecosistema del pianeta Terra, nel quale ogni azione crea un effetto
che, a sua volta, determina come risultato un impatto sullambiente,
'economia e la comunita, secondo un approccio olistico. In particolare,
'analisi e stata condotta sulla base di un importante schema sistemico, la
cosiddetta “Ciambella dei confini planetari” (vedi paragrafo “c”) creata allo
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scopo, con il coordinamento di Apt, dai consulenti Terra Institute e tsm-
Trentino School of Management.

Nello specifico sono stati individuati nove cantieri che riguardano un
ventaglio piuttosto ampio di azioni: il primo si concentra sulla qualita della
vita dei residenti e degli ospiti; un altro sulla gestione evoluta dei flussi
turistici mediante l'innovazione del prodotto turistico, cercando di capire il
limite e l'equilibrio dei flussi turistici per perseguire una crescita orizzontale
della destinazione che vada oltre le stagioni turistiche tradizionali; un'altra
azione riguarda la sensibilizzazione e il coinvolgimento di ospiti, residenti,
lavoratori, stakeholder e componenti sociali su temi legati alla sostenibilita
per il raggiungimento di obiettivi comuni. Gli altri cantieri individuati
riguardano la mobilita sostenibile sull'altopiano nei suoi i vari aspetti (dai
flussi interni, ai movimenti da e per la destinazione), le fonti di
approwigionamento energetico e la loro efficienza, con la misurazione e la
diminuzione delle emissioni di COZ2; i rifiuti, per capire dove siamo, i
comportamenti da evitare, le azioni da attuare per ottimizzare le risorse,
per migliorare la raccolta differenziata e individuare iniziative di economia
circolare; la gestione dellacqua intesa come risorsa. Sono state inoltre
individuate azioni relative la tutela e la valorizzazione della biodiversita
ambientale e culturale e la progettazione, risanamento e ristrutturazione
del patrimonio edilizio, con un‘attenzione sul risparmio energetico e idrico.
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| cantieri della sostenibilita

SENSIBILIZZAZIONE E COINVOLGIMENTO

di operatori, ospiti, residenti, lavoratori sulle tema-
tiche della sostenibilita per il raggiungimento di un
comune obiettivo

\F@

....................................................................................

PROGETTAZIONE E RISANAMENTO
del patrimonio edilizio con focus sul risparmio ener-
getico e idrico

MOBILITA SOSTENIBILE
per residenti e turisti, sia in arrivo che in partenza dal-
la nostra destinazione, che internamente ad essa.

QUALITA DI VITA DEI LAVORATORI E DEI RESIDENTI
disponibilita e accessibilita degli alloggi, servizi di
base, reddito, parita di genere

....................................................................................

TUTELA E VALORIZZAZIONE DELLA BIODIVERSITA
attraverso la riduzione dell'inquinamento e la valoriz-
zazione dell'identita culturale e paesaggistica

------------------------------------------------------------------------------------

RIFIUTI

per capire dove siamo, cosa evitare, quali sono i nostri
limiti per ottimizzare le risorse. Puntare sulla differen-
ziazione e all'individuazione di progetti di economia
circolare

....................................................................................

GESTIONE DELL'ACQUA COME RISORSA
sia per I'uso che se ne fa all'interno delle strutture tu-
ristiche, sia come innevamento.

....................................................................................

FONTI DI APPROVVIGIONAMENTO ENERGETICO
ED EFFICIENZA

Misurazione delle emissioni di CO, e riduzione con
prospettiva di neutralita climatica. Approvvigiona-

menti con energia rinnovabile

....................................................................................

GESTIONE EVOLUTA DEI FLUSSI TURISTICI
Valutazione del limite e dell'equilibrio dei flussi turi-
stici per una crescita orizzontale «oltre |e stagioni»
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La New Generation Tourism

Commission (NGTC)

Prevista nel “Catalogo Progetti” del “Future Lab”, la NGTC e una speciale
commissione composta da giovani under 35 della destinazione Dolomiti
Paganella che rappresenta il primo atto concreto del “Future Lab 2.0".

Questa speciale Commissione, che come sopra accennato fa parte del
“Green Team”, svolge un ruolo fondamentale nel processo di decisioni che
portera a caratterizzare la destinazione Dolomiti Paganella da qui ai
prossimi anni. In particolare, e chiamata a partecipare ai tavoli di lavoro per
la definizione e la realizzazione dei “cantieri progettuali” del “Future Lab 2.0"
e per lo sviluppo di un nuovo modello di comunicazione della destinazione
(tavolo questo coordinato da Apt insieme alla societa di consulenza danese
Frame&Work).

Della NGTC fanno parte dieci giovani, rispettivamente: Beatrice Bottamedi
(Hotel Serena - Andalo); Chiara Zeni (Green Paganella - Cavedago); Diana
Bazzanella (Green Paganella - Andalo); Elia Giovannini (Rifugio La Roda -
Andalo); Filippo Frizzera (Libero professionista - Andalo); llenia Romeri
(Paganella Bike Academy - Andalo); Maria Elena Positello (Rifugio Alpenrose
- San Lorenzo Dorsino); Martina Kerschbaumer (Accompagnatrice di media
montagna - Spormaggiore); Renato Nerini (BuyTrentino - Andalo);
Sebastiano Dalfovo (Residence Millemontagne - Andalo).

0
<
=

DO

PAGANEL

Z
-
>






15

La “Ciambella dei confini planetari”

Questo schema sistemico, creato con il coordinamento di Apt, dai
consulenti Terra Institute e tsm-Trentino School of Management e che
graficamente richiama una vera e propria ciambella (da qui il nome
“Ciambella dei confini planetari”), costituisce un'efficace rappresentazione
della cosiddetta “teoria dei confini planetari’, secondo la quale il pianeta
Terra ha dei limiti fisici oggettivi (i “confini planetari”) che 'uomo con i suoi
comportamenti non puo sowvertire per non subire, cosi come invece stiamo
assistendo ogni giorno, a conseguenze deleterie e catastrofiche per la sua
stessa vita.

| vari strati di cui e composta la “ciambella” interagiscano tra di loro,
essendo intimamente interconnessi, creando un vero e proprio sistema
circolare nel quale ogni azione crea un effetto che, a sua volta, determina
come risultato un impatto.

Attraverso questa rappresentazione grafica del sistema circolare della
nostra destinazione, partendo dagli impatti sui confini planetari (la parte
esterna della ciambella) e possibile compiere un “viaggio” allindietro, per
risalire ai rispettivi effetti e azioni ad essi collegati, permettendo cosl di
potere intervenire, secondo un ordine di priorita, con delle iniziative
progettuali relative a tematiche, come accennato prima, rilevanti per la
sostenibilita della destinazione e per il suo sviluppo futuro in equilibrio con
'ambiente.
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Lo storytelling di destinazione

Questa iniziativa, prevista dal “Catalogo Progetti” del Dolomiti Paganella
Future Lab e coordinata dallApt in collaborazione con la societa di
consulenza danese “Frame&Work”, ha lobiettivo di realizzare un nuovo
modo di raccontare la destinazione, basato sulle storie di personaggi
significativi e i valori della comunita.

Gli obiettivi del progetto e il relativo piano operativo sono stati illustrati agli
stakeholder e agli operatori economici, i quali avranno un ruolo attivo
nell'iniziativa, la cui esecuzione sara condotta, in particolare, dal consulente
danese ed esperto in comunicazione Emil Spangerberg (diventato ormai un
punto di riferimento della squadra di esperti internazionali del Future Lab).

Il progetto si pone inoltre di raggiungere alcuni obiettivi generali
estremamente importanti, tra i quali, attuare un modo di comunicare
coerente tra tutti gli attori che a vario titolo partecipano allo storytelling
della destinazione, rafforzando i valori di quest'ultima e caratterizzando |l
nostro territorio come luogo ideale da visitare e soprattutto da vivere. Per
raggiungere questi obiettivi si lavorera molto sul branding della
destinazione, creando i presupposti di un vero e proprio cambio di
prospettiva nella comunicazione e nei destinatari della stessa. In questo
senso sara attuato un nuovo modo di raccontare il territorio che portera
'ospite a condividere dei valori, sentendosi parte della nostra comunita,
considerando quest'ultima e le sue persone come qualcosa dimportante
che, come esempi da seguire, lo hanno portato a riconsiderare, se non a
cambiare, il proprio stile di vita, di lavoro e dello stare insieme.
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Concorrere alla valorizzazione e
promozione del patrimonio
paesaggistico, artistico, storico e
ambientale, anche con riguardo dlle
iniziative volte alla riduzione degli
sprechi e all'economia circolare

, . MOUNTAIN
Il Mountain Future Festival FUTURE

FESTIVAL

Nellambito della quarta edizione del Mountain Future Festival (di cui 'Apt e
organizzatore insieme al Comune di Andalo, alla Comunita della Paganella, e
al Consorzio Andalo Vacanze, in collaborazione con i Consorzi di
promozione turistica del territorio e le Biblioteche della Paganella) sono
stati organizzati diversi eventi finalizzati alla valorizzazione e promozione del
nostro patrimonio paesaggistico, artistico, storico e ambientale. Attraverso
le testimonianze di noti personaggi del mondo della scienza, della cultura,
dello spettacolo e dellalpinismo, impegnati nel campo del bene sociale e
della sostenibilita (tra i quali Luca Mercalli Giorgio Vacchiano, Luca
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Barbarossa, Telmo Pievani, Emilio
Casalini, Valentina Boschetto Doorly,
Federico Quaranta, Hans
Kammerlander) si e cercato di
richiamare lattenzione del pubblico e
della comunita sullimportanza del
valore che bisogna attribuire al proprio
territorio, perché aumentando la
consapevolezza e la conoscenza della
ricchezza che si possiede, aumenta,
come in un effetto domino, Iimpegno
di tutti verso una vita sempre piu
sostenibile  dal punto di vista
ambientale, sociale ed economico.

Al fine di coinvolgere ulteriormente la
comunita locale sulle tematiche del
festival, nel 2022 si e deciso, inoltre, di
modificare il periodo canonico della
manifestazione (normalmente tra Ia
meta e la fine di agosto) “diluendo” i
vari appuntamenti in programma nel
corso di tutto I'arco estivo (da giugno a
settembre) in modo da permettere
anche agli operatori del turismo (come
noto particolarmente impegnati
durante la stagione estiva) di potere
avere a disposizione piu opzioni per
partecipare agli eventi in calendario. |l
nuovo format ha riscosso particolare
favore e sara adottato anche per le
prossime edizioni del festival.
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TEDXTrento| TEDx Trento

x =independently organized TED event

In considerazione del successo riscosso nel 20217,
anche nel 2022, nellambito del Mountain Future
Festival, abbiamo ospitato, nel mese di agosto, in
Paganella, a Malga Terlaga, una nuova edizione di
TEDx Trento (la decima).

Oltre al ritorno dimmagine per la nostra localita, alla
manifestazione hanno partecipato, come speaker,
esponenti della cultura locale, nello specifico il
direttore delle Biblioteche della Paganella che,
attraverso il suo intervento di particolare successo,
ha testimoniato i valori della nostra comunita
orientati alla sostenibilita, al rispetto della montagna
e alleconomia circolare.
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Future Lab 2.0,

“Manuale delle buone
pratiche sostenibili”

Al fine di sensibilizzare e coinvolgere gli operatori, gli ospiti, i residenti e i
lavoratori sulle tematiche della sostenibilita (in particolare sulla riduzione
degli sprechi e l'economia circolare) e in linea con la “Carta dei Valori”
condivisa a livello di comunita nella prima fase del progetto “Future Lab”, e
stato realizzato un “Manuale delle buone pratiche sostenibili”, prevedendo
una versione per i privati e una versione piu approfondita per le aziende (a
questultima si abbina anche un innovativo tool, il “Dolomiti Paganella
Calculator” che permette di ridurre e monitorare, in tempo reale, i costi e i
consumi di acqua ed energia, la produzione di rifiuti e le emissioni di
carbonio prodotte nellesercizio della propria attivita e per il gquale si
rimanda al successivo paragrafo “b").

Le due versioni del Manuale sono state costruite sulla base delle indicazioni
date dalle piu importanti istituzioni a livello mondiale in tema di sviluppo
sostenibile del turismo, come il Global Sustainable Tourism Council (GSTO),
il World Tourism Organization (UNWTO) ed “Earth Check”, leader mondiale
per la certificazione sostenibile in ambito turistico (partner del nostro
consulente Terra Institute). Il manuale & stato inoltre redatto anche sulla
base di quanto emerso dall'esperienza e dalle ricerche del Future Lab in
questi ultimi due anni di lavoro.

Il Manuale non si limita a suggerire in modo generico comportamenti
virtuosi, come spegnere le luci quando si esce dalla stanza, ma scende nel
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concreto, elencando delle buone pratiche quick and easy, cioe facili e veloci
che aiutino realmente a fare meglio. Nello specifico suggerisce azioni a
impatto positivo che aiutano a risparmiare energia e di conseguenza a
ridurre la produzione di CO2; a risparmiare acqua; a ridurre la produzione
di rifiuti alla fonte; a ripristinare la biodiversita dei luoghi; a evitare gli
sprechi. Il tutto facendo in modo che emerga limportanza, ma anche
'opportunita di agire tutti insieme, nella stessa direzione, seguendo gli
obiettivi della “Carta dei Valori” del Future Lab. Uno degli obiettivi del
manuale e anche di dare consigli per fare bene in un'ottica sociale, nel
rispetto della sostenibilita economica delle attivita commerciali e della
popolazione.

Le due versioni del Manuale sono state distribuite gratuitamente a tutti |
residenti e gli operatori dell’Altopiano della Paganella.

MANUALE
DELLE BUONE PRATICHE SOSTENIBILI

©@ 00 2

ENERGIA ACQUA RIFIUTI BIODIVERSITA

E GAS
N, m
INCLUSIONE, CONSUMO TRASPORTI
DIVERSITA RESPONSABILE SOSTENIBILI
E IMPATTO SPRECO
SOCIALE ALIMENTARE
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Stimolare un modello di sviluppo
turistico volto alla ricerca di un
equilibrio tra la comunita dei
residenti, gli ospiti e 'ambiente
naturale attraverso il supporto di
iniziative che favoriscano la
sostenibilita e la rigenerazione e che
garantiscano una mitigazione degli
impatti negativi generati dai flussi
turistici

Blog Future Lab 2.0 e attivita Ufficio Stampa

Al fine di coinvolgere sempre di piu la comunita e gli ospiti nel progetto
“Dolomiti Paganella Future Lab”, stimolando nuovi modelli di vita e di
turismo sostenibili, in equilibrio con 'ambiente naturale e il territorio, nel
corso del 2022 I'Apt ha svolto un'intesa attivita informativa.

Oltre al sito internet dedicato (www.dolomitipaganellafuturelab.it), gli
aggiornamenti sul progetto sono stati resi noti anche attraverso il Blog
Future Lab che, con cadenza periodica, pubblica dei post, semplici e velodi,
sulle diverse attivita in cantiere.

AGGIORNAMENTI

DAL PROGETTO

IL BLOG « N :
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http://www.dolomitipaganellafuturelab.it/

Una particolare attenzione e stata rivolta anche ai mezzi dinformazione,
con la diffusione, tramite I'Ufficio stampa dell'Apt, di comunicati stampa a
livello nazionale e locale sulle novita del “Future Lab 2.0". Questi comunicati
stampa sono stati ripresi da numerose testate nazionali in quanto il “Future
Lab” e diventato un caso di studio a livello italiano e una “buona pratica” per
numerose destinazioni turistiche, con la nostra Apt chiamata sempre piu
spesso a portare la propria esperienza in convegni ed eventi universitari.
Esperti di sostenibilita come Luca Mercalli citano questo progetto come
esempio virtuoso in diverse trasmissioni televisive e radiofoniche,
aumentando il la notorieta delliniziativa, creando di conseguenza un
maggiore coinvolgimento a livello di comunita.

Performance teatrale
sul “Future Lab”

Sempre nellambito delle attivita di comunicazione rivolte soprattutto a
livello nazionale e al fine di sperimentare forme comunicative originali, in
grado di generare un impatto emozionale nel pubblico, e stato dato incarico
all'attrice, registra e autrice Maura Pettorruso di realizzare una performance
teatrale imperniata sul Future Lab. La performance e stata presentata alla
stampa nazionale in occasione della conferenza stampa di presentazione
della Stagione invernale a tutta la stampa Toscana lo scorso 25 Novembre
2022 e, in considerazione del riscontro positivo ottenuto, tale formula sara
replicata anche in altre occasioni, a dimostrazione di come sui concetti
relativi alla sostenibilita sia possibile coinvolgere il attraverso diverse forme
artistiche e di comunicazione.
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Dolomiti Paganella Calculator

Nellambito del “Future Lab 2.0" per gli operatori economici e stato messa a
disposizione un'innovativa piattaforma digitale, denominata “Dolomiti
Paganella Calculator”, che permette di misurare e monitorare, in tempo
reale, i costi e i consumi di acqua ed energia, la produzione di rifiuti e le
emissioni di carbonio prodotte nell'esercizio della propria attivita.

In abbinamento al “Manuale delle buone pratiche sostenibili” questo
importante e innovativo tool di monitoraggio aiuta l'azienda a fare in modo
che nel percorso virtuoso verso la sostenibilita le buone intenzioni si
trasformino in fatti, senza cadere nel rischio sempre presente del
“greenwashing”.

Dolomiti Paganella e la prima destinazione turistica ad avere adottato uno
strumento come questo, grazie al quale si possono ottenere importanti
benefici per lambiente e la comunita, con tangibili ritorni economici per la
stessa azienda.

Nato dalla collaborazione tra Terra Institute ed EarthCheck, il calculator
permette, inoltre, di raffrontare sia i propri consumi nel tempo (anno su
anno 0 mese su mese) sia alla media degli operatori della stessa categoria e
di accedere a un report annuale, completo di suggerimenti sulle aree da
migliorare.

La piattaforma (ad abbonamento, ma per il quale si e riusciti ad ottenere
condizioni economiche di assoluto vantaggio) e stata presentata agli
operatori nel corso di alcuni incontri che si sono svolti in presenza e anche
con webinar, riscuotendo un particolare favore e interesse.
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Una riduzione complessiva dell'energia consumata pud avere grandi benefici economici e ambientali, con questi ultimi principalmente attraverso la
conservazione delle risorse naturali e la riduzione delle emissioni di Gas serra associate.
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Incontri con la comunita

Nel corso del 2022 si sono svolti una serie d'incontri, in presenza e on line,
con la comunita per illustrare i primi progetti realizzati nellambito del
“Future Lab 2.0". In questo senso un incontro particolarmente partecipato e
stato quello che si e svolto, lo scorso novembre, a Fai della Paganella,
durante il quale sono stati presentati, con la partecipazione di ospiti ed
esperti, la New Generation Tourism Commission, il “Manuale delle buone
pratiche sostenibili” nelle due versioni “privati” e “aziende” e il “Dolomiti
Paganella Calculator”.
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Sostenere iniziative per favorire
attivita a basso impatto ambientale

Ambiente di lavoro “Plastic free”

In linea agli anni precedenti, anche nel 2022 e proseguita l'attivita dell’Apt
nellambito delle proprie sedi operative per un ambiente di lavoro “plastic
free”. Analogo impegno per favorire un'operativita a basso impatto
ambientale e stato adottato nelle attivita di comunicazione, con l'utilizzo per
I mezzi che utilizzano supporti cartacei di carta riciclata o certificata FSC
proveniente da una gestione responsabile delle foreste,

Patrocinio iniziative a basso impatto ambientale

La nostra Apt ha proseguito, nellanno in esame, a garantire il proprio
patrocinio e sostegno in favore delle iniziative che gli operatori del territorio
hanno intrapreso a seguito del Future Lab, con l'obiettivo di promuovere
attivita a basso impatto ambientale.

A tal fine ha collaborato, per esempio, alla realizzazione di eventi che
promuovono la sostenibilita nellambito della manifestazione “Orme. |
festival dei sentieri” o in appuntamenti organizzati dai Consorzi turistici
dellaltopiano, tra i quali, "Andalo Vacanze”, Molveno Holiday” e “Fai
Vacanze”. In questambito ha collaborato anche con I'Associazione “Dolomiti
Open” che promuove la montagna inclusiva e sostenibile e con operatori
locali, come le societa degli impianti di risalita e la societa “Paganella Rifugi”
che hanno awviato iniziative a basso impatto ambientale e di promozione
della sostenibilita.



Promuovere lo svolgimento di
servizi di mobilita di utilita
collettiva, integrativi dell'offerta
turistica, che assicurino migliori
condizioni di fruizione del territorio

Supporto Comuni per piani parcheggi e mobilita

Al fine di assicurare migliori condizioni di fruibilita del territorio, I'Apt ha
iniziato una nuova fase progettuale con il Comune di Molveno nella
definizione strategica di un piano parcheggi e viabilita che, in un'ottica di
sostenibilita, possa risolvere il problema del notevole afflusso di autoveicoli
che si registra soprattutto durante i fine settimana, in particolare durante
larco estivo per la frequentazione del lago. Il progetto vedra la sua fase di
ricerca e di sperimentazione delle prime soluzioni nel 2023. Sempre
nellambito della mobilita APT ha partecipato e promosso incontri anche
con le altre Amministrazioni comunali impegnate in progetti analoghi al fine
d'inquadrare gli stessi in un'ottica sistemica di destinazione.

Mobilita dolce e piste ciclabili

La nostra Apt e particolarmente impegnata nella promozione di forme di
mobilita alternativa all'auto, tra le quali gli spostamenti in bicicletta e a piedi.
In merito alla bicicletta e da evidenziare che la destinazione Dolomiti
Paganella rappresenta ormai una tra le mete pit ambite a livello alpino di
tutti gli amanti della due ruote, nelle sue diverse declinazioni (mountain
bike, gravel bike, strada). L'ulteriore caratterizzazione di localita deputata
alla mobilita con la bicicletta e a piedi rappresenta, pertanto, una naturale e
conseqguenziale evoluzione prospettica, per la quale, anche nellambito del

32



33

progetto Future Lab, I'Apt sta lavorando in sinergia con la Comunita della
Paganella e le Amministrazioni comunali dell'Altopiano della Paganella per
sviluppare, in un'ottica sistemica, percorsi ciclo-pedonali di comprensorio,
mettendo in collegamento tratti gia esistenti o in fase di realizzazione.

Riconoscere nella parita di genere
un valore fondante della propria
identita, impegnandosi a rispettarla
in ogni attivita effettuata o
promossa

In quest'ambito e proseguito Iimpegno dellApt con una serie diniziative,
attivita di selezione del personale e benefici per i propri dipendenti,
indirizzati verso un equilibrio di genere, senza discriminazioni di sesso,
provenienza e identita sessuale.
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La valutazione dell'impatto
generato nel 2022

Per il primo anno e stato utilizzato il BIA (B Impact Assessment), per
misurare limpatto generato dallazienda. Lo strumento e stato adottato da
piu di 150.000 compagnie ed e un tool digitale gratuito che aiuta nello
specifico a misurare, gestire e migliorare limpatto positivo generato
dallimpresa a vari livelli; ambiente, comunita, clienti, fornitori, impiegati e
azionisti.

In media, in una scala in cui 80 punti rappresentano la soglia d'eccellenza (e
il primo step verso la Certificazione B Corp), le aziende che utilizzano lo
strumento, hanno ottenuto un punteggio pari a 51 punti; la nostra Societa,
nel suo primo anno d'utilizzo, ha registrato invece un final score di 69 punti.

In seguito, una sintesi della misurazione effettuata e il dettaglio relativo alle
singole aree d'indagine.
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Punteggio complessivo: B Impact Score

AZIENDA PER IL TURISMO
DOLOMITI PAGANELLA -
SOCIETA' BENEFIT scrl

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2022
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Governance

how Scopra in che modo I'azienda pud migliorare le
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all'etica, la responsabilita e trasparenza.

Lavoratori

Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al
benessere finanziario, fisico, professionale e sociale
dei propri lavoratori.

Comunita

- Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al
benessere economico e sociale delle comunita in cui
opera.

Ambiente

Scopra in che modo I'azienda pud migliorare la
propria gestione ambientale in generale.

Clienti

47 --| Scopra in che modo I'azienda pud migliorare il valore
che crea per i clienti @ consumatori diretti dei propri

prodotti e servizi.
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Clienti

d Scopra in che modo I'azienda pud migliorare il valore
che crea per i clienti e consumatori diretti dei propri
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Gli obiettivi
per il 2023

Il programma delle attivita benefit del 2023 prevede il proseguimento e,
dove previsto, il completamento dei progetti in corso descritti nei paragrafi
precedenti, con un'attenzione particolare al “Future Lab” giunto, per diversi
aspetti, a un vero e proprio punto di svolta, perché proprio nellanno in
esame si dovranno definire e awiare cantieri estremamente importanti,
anche a livello di complessita e dimpegno economico, per il futuro della
destinazione (intesa sempre in un'ottica sistemica, nella quale le singole
decisioni impattano su tutto il territorio considerato nel suo complesso).

| temi e le priorita dei rispettivi cantieri saranno, naturalmente, frutto di una
decisione condivisa con le amministrazioni pubbliche, gli stakeholder e gli
operatori, con lobiettivo di renderli ancora piu partecipi e protagonisti,
invitandoli, ognuno in base alle proprie competenze e disponibilita, ad
assumersi anche la responsabilita della conduzione dei lavori progettuali.

In quest'ottica e ispirandosi alla “Carta dei Valori” del Future Lab, l'obiettivo
generale che indirizzera l'attivita benefit dellApt sara di rendere il nostro
territorio ancora piu attrattivo dal punto di vista della qualita di vita, dove sia
bello vivere, lavorare e venire in vacanza in modo sostenibile e in equilibrio
con 'ambiente naturale. Sulla base di queste premesse l'attenzione dellApt
sara indirizzata in particolare sulle attivita descritte nei seguenti paragrafi.

FCDOLOMITI
PAGANELLA



CARTA
DEI
VALORI

...................................................................................................................................

1

Puntiamo alla qualita
prima della quantita

La crescita costante e lineare del turismo,
che ha caratterizzato la nostra destinazione
negli ultimi anni, non & un obiettivo in sé da
perseguire all'infinito. Per questo motivo, ci
impegneremo a ragionare in termini di valo-
re: non ci baseremo pid sul volume (nume-
ro di arrivi e presenze), ma privilegeremo la
qualita dell'esperienza del turista e i benefici
per la comunita locale.

Guardiamo
in primis
al lungo termine

Ci proponiamo di mantenere sempre una vi-
sione orientata al futuro, senza farci distrar-
re da logiche di breve termine e vantaggi
immediati. Le scelte a livello di destinazione
saranno sempre guidate da una prospetti-
va di benessere della comunita nel lungo
periodo.

3

Aspiriamo
a diventare
season-free

Siamo tutti consapevoli che, in futuro, il tu-
rismo di montagna non potra pit dipendere
principalmente dall'inverno. Per questo mo-
tivo, aspiriamo a diventare “season free”,
valorizzando il nostro territorio 365 giorni
I'anno e non solo in determinati picchi sta-
gionali, per creare una destinazione capace
di esprimere il proprio potenziale durante
tutto I'anno.

4

Vogliamo che il turismo
funzioni per tutta
la comunita

Crediamo che il turismo debba essere in
equilibrio con il territorio e le persone, in
modo da offrire opportunitad per una vita
migliore e prospera a tutta la collettivita.
Inoltre, sara sempre la nostra comunita ad
avere [ultima parola su come costruire e
sviluppare le prospettive future.

5

Vogliamo essere una
destinazione tourism
powered

Proprio perché riconosciamo l'immenso
valore del turismo per la nostra comunita,
non vogliamo esserne totalmente dipen-
denti. La nostra ambizione & di essere una
destinazione che governa consapevolmen-
te il fenomeno turistico, utilizzandone gli
insegnamenti e i benefici per far crescere
e prosperare anche gli altri settori dell'eco-
nomia locale.

6

Costruiamo una relazione
di valore tra ospiti,
territorio e residenti

Il turismo non pud ridursi ad una semplice
fransazione economica tra visitatori e azien-
de locali. Visitatori e organizzazioni devono
condividere valori, idee e esperienze per un
turismo che evolve e cresce in armonia con
I'ambiente e la comunita, contribuendo a
migliorare la qualitd della vita nella desti-
nazione.

7

Le future generazioni
dovranno essere i nostri
pionieri e innovatori

Crediamo nell'importanza di ridurre il diva-
rio generazionale, eliminando gli ostacoli
che le nuove generazioni possono incontra-
re per affermarsi in loco. Invece di guardare
ai giovani come mera “forza lavoro”, dob-
biamo vederli come i futuri leader, innova-
tori, imprenditori e creare le condizioni per
facilitare il loro percorso di crescita.

8

Puntiamo

a diventare

una destinazione
a clima neutrale

Siamo consapevoli della responsabilita che
abbiamo e comprendiamo la necessita di
fare la nostra parte nell'affrontare il cambia-
mento climatico e assicurarci che il turismo
evolva in modo sostenibile. Cio significa
non solo innovare la nostra offerta a livello
locale, ma anche fungere da esempio verso
I'esterno e rappresentare un modello di svi-
luppo sostenibile.

9

Preserviamo

il nostro patrimonio e
rafforziamo il nostro
senso di appartenenza

Crediamo che Dolomiti Paganella sia qual-
cosa “in pill” di una una destinazione o
I'insieme di diversi Comuni. Siamo una co-
munita di persone le cui vite sono modellate
dalle montagne = la nostra identita e legata
a questo ancora prima che al turismo — e si
traduce in uno stile di vita dove adattabilita,
innovazione e tradizione diventano i valori
condivisi tra passato, presente e futuro.

10

Consideriamo sempre le
persone come la nostra
risorsa piu importante

Sappiamo che tutto parte dalle persone -
abitanti qui da sempre, visitatori che condi-
vidono la nostra casa o ancora nuovi arrivati
che iniziano un capitolo della loro vita qui.
Per questo, vediamo lo sviluppo

turistico strettamente correlato alla cre-
azione di un luogo che sia attraente per i
residenti, i visitatori e per nuovi talenti che
arrivano da fuori regione, o anche da fuori
dall'ltalia, e che comprendendo la visione
interiore della comunita desiderano costrui-
re il proprio futuro qui.
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Storytelling di destinazione

Cosl come precedentemente descritto nella presente relazione, uno degli
obiettivi principali del progetto “storytelling di destinazione” (su cui si sta
lavorando insieme alla societa di consulenza danese Frame&Work) e di
passare da una comunicazione del “far conoscere” a una comunicazione
“valoriale”. In questo senso si racconteranno i valori del nostro territorio,
attraverso storie, testimonianze, esperienze di donne e uomini della nostra
comunita che costituiscono un esempio o che offrono uno spunto di
riflessione per modelli di vita piu sostenibili, basati sulle tradizioni della
montagna, nei quali sia forte la consapevolezza del “senso del limite”,
condizione base per immaginare un nuovo e duraturo rapporto in
equilibrio con 'ambiente naturale e la comunita.

In questo percorso narrativo saranno coinvolti gli operatori in modo da
attuare un modello di comunicare coerente tra tutti gli attori che a vario
titolo partecipano allo storytelling della destinazione.
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La transizione

Cambiare il modo in cui pensiamo e parliamo
del brand Dolomiti Paganella
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Mobilita di destinazione

Proseguira limpegno delllApt per attuare sull'altopiano un nuovo sistema di
mobilita, mettendo a disposizione della Comunita della Paganella e delle
Amministrazioni comunali l'esperienza maturata su questo tema con |l
progetto Future Lab, grazie allapporto prezioso della comunita e del pool
internazionale di consulenti a cui c¢i siamo rivolti.

Pur consapevoli della complessita del progetto, che richiedera l'impegno e
la partecipazione di tutti gli attori che operano nella nostra destinazione, |
grandi benefici che ne deriverebbero per ambiente, gli ospiti, i residenti e
la comunita tutta, ripagherebbero di gran lunga gli sforzi per realizzarlo,
alzando di moltissimo l'asticella della qualita di vita del nostro territorio.

Un territorio dove ognuno sara invogliato a lasciare la propria auto nel
garage dell'albergo o di casa, facendo bene al nostro pianeta, a sé stesso e
agli altri.
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Gestione evoluta dei flussi turistici

Anche questo progetto, in un'‘ottica benefit, sara uno dei piu sfidanti per la
nostra destinazione, perché investira le sfere dellinnovazione del prodotto
turistico e del concetto di limite, quest'ultimo cuore della sostenibilita: non
Si puo infatti immagine di crescere in modo illimitato in un sistema terrestre
con risorse limitate.

I modello di turismo basato sulla quantita dei flussi, si sta oggi
riconsiderando da piu parti in favore di modelli improntati alla qualita
dell'esperienza, della vita e dellambiente naturale, una strada, questa,
intrapresa dalla nostra comunita con l'awio del progetto Future Lab e in
favore della quale proseguira l'impegno dell’Apt.
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Azienda per il Turismo Dolomiti Paganella scrl Societa Benefit

Piazza Dolomiti, 1 - 38010 - Andalo (TN)
0461 585836
www.visitdolomitipaganella.it
www.dolomitipaganellafuturelab.com
info@visitdolomitipaganella.it




